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วนัท่ี  24  สิงหาคม  2561  

เวลา 09.00 – 16.00 น ณ โรงแรมโกลด์ออร์คดิ วิภาวดรัีงสิต 

หลกัสูตร  Professional Call Center 

หลกัการและเหตผุล

       ในยคุการแขง่ขนัทีท่วคีวามรนุแรงเชน่นี ้“บรกิารใหล้กูคา้ประทบัใจ” เป็นสิง่ทีจํ่าเป็นมากตอ่การแยง่ชงิและรักษาลกูคา้
ไว ้การบรกิารใหด้เีลศิจนสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ จงึเป็นอาวธุทีสํ่าคญัในการสรา้งความเป็นเลศิใหธ้รุกจิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรกิารจาก Call Center ซึง่ถอืวา่เป็นจดุแรกทีล่กูคา้สมัผัส ลกูคา้จะประทบัใจหรอืไมป่ระทับใจ เริม่ตน้
ทีน่ี!่!!!! สิง่ทีเ่ป็นคําถามอยูใ่นใจผูใ้หบ้รกิารที ่Call Center รวมทัง้ผูบ้รหิารคอื จะบรกิารอยา่งไรจงึจะเรยีกวา่ “Service 
Excellence” หลกัสตูรนีม้คํีาตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน หลกัสตูรนีจ้งึไดพ้ัฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองใหผู้เ้ขา้อบรม/ 
พนักงาน Call Center ไดรั้บความรู ้เทคนคิและประสบการณ์จรงิในการเขา้ใจลกูคา้และสรา้งความประทบัใจใหด้ิง่ลกึมากขึน้ 
ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารสรา้งการบรกิารทีด่เีลศิใหก้บัลกูคา้ โดยหนักเนน้ในเรือ่งคําพดูและน้ําเสยีง เมือ่จบการ
อบรมผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอยา่งประทับใจอยา่งสมัฤทธิผ์ลไดด้ว้ยตนเอง

วตัถปุระสงค์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนคิดา้นการบรกิารใหโ้ดนใจลกูคา้ 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุต ์ใชใ้นการบรหิารลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จนถกูอกถกูใจลกูคา้

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใช ้ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร 

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop

1. บรกิาร Call Center นัน้สําคญัไฉน?                2.เขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการของลกูคา้ทีต่ดิตอ่ทางโทรศพัท ์

3. ลกัษณะพเิศษของCall Center  ทีจํ่าเป็นตอ้งรู ้ 

 (9 วธิสีดุยอดเทคนคิการจัดการมนุษย ์เพือ่สรา้งพลงัใจอนัแข็งแกรง่ในการใหบ้รกิาร)

4. สดุยอดบรกิารใหโ้ดนใจ/ประทบัใจลกูคา้ – ทกัษะการฟัง และ น้ําเสยีง 

• โทรศพัท์

5. กจิกรรม Role Play  “บรกิารอยา่งเขา้อกเขา้ใจลกูคา้”- ทางโทรศพัท ์(ปฏบิตั ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ / ความเห็นเพิม่เตมิจาก
วทิยากร เพือ่ใหส้ามารถบรกิารไดอ้ยา่งดเีลศิ)

6. ****หวัขอ้พเิศษ วเิคราะหล์กูคา้ เพือ่ใหบ้รกิารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ เลอืกแคล่กูคา้อารมณ์และ เหตผุล ลกูคา้ภาพใหญแ่ละ
รายละเอยีด วเิคราะห ์ทําความเขา้ใจประเภทลกูคา้ และ การรับมอืกบัลกูคา้แตล่ะประเภท  

7. ****หวัขอ้พเิศษ ตวัอยา่งคําพดูทีค่วรใชใ้นการใหบ้รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์

8. มารยาทในการใชโ้ทรศพัท ์(การรับสายโทรศพัท ์การวางสาย การโอนสาย การบนัทกึขอ้ความ และ อืน่ๆทีจํ่าเป็นในการ
ใชโ้ทรศพัทใ์หด้เีลศิ)

9. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้         10.การจัดการขอ้รอ้งเรยีน ความไมพ่อใจ และคําตําหนจิากลกูคา้ 

11.เทคนคิการเจรจาตอ่รอง,การประนปีระนอม,การทําใหล้กูคา้สงบ            12.การประเมนิตนเอง

13.สรปุ คําถามและคําตอบ

     - เทคนคิเพิม่เตมิตามทีผู่เ้ขา้อบรมตอ้งการ

วทิยากร   อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสตูร  Professional Call Center 

ราคาปกติท่านละ 4,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,280 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 15 สิงหาคม 2561 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


